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Dois anos apos a pandemia de covid-19, o Brasil, assim como outros
paises, retomou as atividades econémicas e empresariais. Devido
a seriedade da crise causada pela doenca, os reflexos daquele
periodo foram decisivos para o surgimento de novos formatos de
trabalho. Grandes gestores perceberam que era necessario adaptar
modelos ja consolidados para preservar a saude fisica e mental
de suas equipes. Em contrapartida, para as empresas, 0 momento
foi oportuno para encontrar solucbes tecnoldgicas, formas mais
seguras para o armazenamento de dados e, também, fluxos de
informacdo mais ageis.

Se antes da pandemia da covid-19 essa necessidade ja estava
presente nas discussoes publicas sobre o que é necessario para a
evolucdo das empresas, atualmente, ela ganha carater de urgéncia
para empresas de todos os portes e de todas as areas de atuacéo.

Nesse cenario, o BPO oferece possibilidades interessantes, em
diversos aspectos. Conhecer suas verdadeiras contribuicbes é
uma grande oportunidade para planejar e construir uma cultura
interna que possa absorver esses beneficios e transforma-los em
combustiveis de producdo. No contexto da transformacao digital,
a terceirizacdo de servicos esta profundamente relacionada ao uso
da tecnologia como garantia de confianca e estabilidade financeira.

O escopo por tras dessa atualizagcao de processo pode ndo apenas
revolucionar a forma como 0s gerentes enxergam sua governancga
corporativa, mas também abre espaco para melhorias e alinhamento
entre funcbées e departamentos. Pensando nisso, a b2finance
desenvolveu este eBook sobre o0 assunto, levando em consideracao
a importancia de buscar alternativas seguras.

Boa leitura!




1.0 que € EMPRESA INTELIGENTE
e como aplicar esse conceito? =

Ha alguns anos, o mundo corporativo se voltou para um novo modelo de
negécios chamado empresa inteligente. De acordo com pesquisas sobre
o assunto, empresa inteligente é uma organizagcdo capaz de utilizar a
tecnologia de dados a seu favor, com o objetivo de potencializar a atuagao e
de alcancar melhores resultados, proporcionando experiéncias satisfatorias
para clientes e colaboradores.

As etapas para alcancar esse status de exceléncia no planejamento
estratégico estdo na implantacao de solugdes que sustentem uma gestao
pratica, intuitiva e precisa, capaz de estimular o aumento das margens de
lucro. Confira alguns dos principais aspectos a seguir:

'/?Estruture seu nucleo digital -Uma empresa inteligente deve ter processos
automatizados e contar com recursos analiticos especificos para otimizar
operacdes e se tornar mais agil;

'&\plique experiéncias positivas internamente - Que tal aproveitar aquela
experiéncia que foi interessante para o consumidor no fluxo interno da
empresa? A transformacgao do local de trabalho ndo deve ser esquecida.

'{Jsufrua bons recursos da transformagao digital - Tecnologia é
fundamental para qualquer gestor que pretende adequar seu negocio ao
conceito de empresa inteligente. Entre os recursos indispensaveis estao
Machine Learning e Inteligéncia Artificial.

Logo, empresa inteligente é aquela organizagao que consegue e tem meios
para usufruirdos beneficios relacionados atransformacao digital. Os maiores
desaflos desse processo estdao na forma como a organizagao realiza essa
transicdo. Diante dessa possibilidade, o Business Process Outsourcing (BPO)
pode ser a porta de entrada para uma mudanc¢a no modelo de negdcio e nos
métodos de trabalho.
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2. PROCESSOS MANUAIS ainda
perduram no pais

Vocé sabe por que é necessario colocar a pauta da transicao tecnoldgica
nas discussoes aqui no Brasil? As empresas estao observando esse cenario
de novidades nas operacdes empresariais? Antes de falar sobre o BPO, é
importante entender a realidade na qual estamos, levando em consideracao
aspectos positivos e negativos.

Nao é dificil encontrar empresas que, mesmo diante de tanta inovacao,
mantém as operagcdes manuais sob a responsabilidade de seus
colaboradores. Desde conferéncia de documentos até o armazenamento
de planilhas. O objetivo deste material, importante enfatizar, ndo € maldizer
aquelas pessoas que ainda utilizam deste método. O formato foi fundamental
para que as empresas alcancassem processos padronizados e também
para a obtencao de resultados. Entretanto, é inegavel que a transformacao
digital chegou para trazer luz nesse segmento e nao deve ficar de fora desse
processo de mudanca.

Embora exista, de forma recorrente, o debate sobre os impactos positivos
sobre o uso datecnologia, ha lideres que desconhecem a necessidade desse
recurso e quais sao as intencdes decorrentes desse modelo inovador.

Aqui, vale uma mencao ao trabalhador que, influenciado por opinides
equivocadas a respeito do assunto, acaba por acreditar no discurso de que
as maquinas e processos automatizados chegaram para substituir o recurso
humano. Apesar de ser equivocada, ela é compreensivel se considerarmos
a quantidade enorme de desinformacao sobre o assunto. Além de promover
a importancia do papel tecnolégico, é um objetivo de todos compartilhar
informacdes relevantes que exemplifiquem quao positivo esse recurso pode
ser para os profissionais da area.
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3. Mudar estruturas exige mudanca
de MENTALIDADE CULTURAL

Agora, que percebemos a percepcao equivocada de parte do empresariado
sobre a tecnologia, observamos a responsabilidade de forma individual.
Que papel o lider deve executar neste processo de transicao? Sera que os
gestores, principais responsaveis por esse movimento, estao alinhados
neste aspecto? Muito mais que um questionamento retdrico, a pergunta traz
a tona uma mensagem importante que mostra que lideres e gestores nao
podem renegar a responsabilidade que carregam porque sao referéncias
para suas equipes.

Para crescer, toda e qualquer empresa precisa de uma comunicagao coesa.
Embora pareca uma afirmacao obvia, diversas organizagoes se prejudicam
e, em alguns casos, fecham pela falta de uma comunicacao interna
eficiente. Ao optar por uma gestao que contemple o uso da tecnologia, é
necessario utilizar meios de comunicacao de forma adequada. Por exemplo,
treinamentos, palestras, workshops para desmistificar que a maquina é um
auxilio e ndo um empecilho no dia a dia das empresas.
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4. Sua empresa esta preparada para a
TRANSFORMACAO DIGITAL?

Vocé olha com atencao para os maiores problemas da sua empresa?
Infelizmente, ndo € uma boa opcao esperar que a tecnologia resolva as
principais dores do seu negdcio e aumente sua produtividade, ja que, talvez,
vocé seja 0 maior conhecedor daquilo que funciona e do que nao esta
performando bem na sua organizacgao.

No mundo corporativo, as barreiras surgem, mas todas tém solug¢do. Um
passo importante nesse ajuste é identificar sistemas falhos. Esse processo
faz parte do crescimento, independentemente do porte e do segmento.
Embora a mudanga seja dificil, € da natureza humana assimilar essas
dificuldades como um momento positivo rumo a cenarios melhores.

E comum que haja certa resisténcia no inicio. Por isso, é necessario
desmistificar o tema e mostrar, com exemplos, como a tecnologia aliada a
outros recursos potencializa o crescimento empresarial.

Para sentir esse impacto na pratica, que tal comecar identificando aquela
tarefa que nao esta funcionando como deveria? Por meio de analises criticas
dos proprios processos é mais facil e natural entender que o ingresso a era
digital sera benéfica para todas as pessoas envolvidas.




5. Por dentro dos PILARES DE BPO

Agora que vocé ja tem uma percep¢ao adequada do cenario da sua empresa e
sabe quais medidas sdo mais indicadas para preparar o terreno para a transicao
tecnoldgica, chegou a hora de explorar as possibilidades da inovagéao.

O Business Process Outsourcing ou BPO significa, em traducao livre, terceirizagao
dos processos de negécios. Resumidamente, é delegar servigos secundarios que,
em sua maioria, ocasionam problemas sérios em decorréncia do nivel de burocracia.

Para facilitar o entendimento do outsourcing e a relagao com a transformacao
digital, apresentaremos de forma simples as principais caracteristicas do BPO e
suas maiores finalidades. Dessa forma, ao longo do material, sera possivel explorar
0 assunto com mais profundidade. Veja:

A | .

'/It%ase para a consolidagao da area de Tl - Ao optar pela terceirizagao, a empresa
apoia a transformacdo de seu departamento de TI. De forma mais objetiva, é
redirecionar a infraestrutura e atividades operacionais ligadas a Tecnologia da
Informacgédo para as equipes mais qualificadas, com o amparo de ferramentas
inovadoras dentro do pacote de contratacgao.

'/l.JtiIizac;éointeIigente de dados-Todo o fluxo deinformagdes e o armazenamento,
ficardao sob o funcionamento dessas plataformas. Além de minimizar falhas graves,
os dados servirdo como recursos para que a tomada de decisado seja segura e 0s
profissionais desempenhem um papel estratégico.

'/I.é possivel ter seguranga fiscal - No BPO uma coisa se conecta a outra. Isso
é o que fundamenta essa nogao de abrangéncia nos processos internos. Se os
dados séo tratados por softwares seguros, o risco de vazamentos ou de utilizagao
inadequada dessas informacgdes sera muito menor. Como resultado, ha estabilidade
fiscal do negdcio e a reducao de problemas de seguranga da informacao.
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'/(.)ompliance em todos os departamentos - Sua empresa precisa manter as
atividades dentro do que é correto no outsourcing. Essa sera a mentalidade da
empresa contratante. O respeito as normas serao evidenciados como o modelo de
uma nova filosofia organizacional.

'/Iaedugéo decustos éoresultadode utilizarainovagao-Semduvidas,adiminui¢cao
dos custos é um dos maiores objetivos para gestores. O investimento no BPO vai
ao encontro dessa politica no ambiente empresarial. Com a equipe terceirizada
responsavel pela conducgao de atividades, sejam elas contabeis, fiscais, financeiras
e de processamento de folha de pagamento, realizados diretamente no ERP, lideres
tém mais oportunidades de focar esfor¢gos no core business da empresa, a fim de
tomar decisdes mais estratégicas para a expansao do negdcio.

‘/I'\léo gaste tempo com o que nao é relevante - Se o BPO sera responsavel poruma
quantidade alta de tarefas cuja margem de erro € minima, lideres terao tempo habil
para direcionar suas atencdes em tarefas mais complexas, com nivel de exigéncia
estratégica maior.

Os efeitos do BPO para pequenas, médias e grandes empresas sao amplos e
correspondem as particularidades de cada uma. Esse aspecto do outsourcing
garante ainda mais valor a modalidade de terceirizagao.




6. Gestores do pais precisam olhar
QUADRO FISCAL com atencao

Os cenarios fiscal e tributario sdo muito dinamicos no Brasil. € compreensivel
que empresas tenham dificuldades para acompanhar e entender atualizagoes,
geralmente, burocraticas e que tornam a rotina operacional mais dificil e
delicada.

Esse comportamento € uma forma de garantir a integridade do negdcio e,
consequentemente, a saude financeira. Mas isso nao é algo secundario. Por
isso, retornamos ao papel do lider. E o gestor que precisa ter consciéncia das
fragilidades de seu negdcios e repensar sua pratica de depositar confiangca em
praticas manuais sem o devido cuidado com a protecao de dados, pratica que,
além de comprometer informacoes sigilosas, coloca a organizagao em risco.

7. LGPD: um cuidado inadiavel

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) ganhou um peso muito maior no pos-
pandemia. Isso porque o campo fiscal esta diretamente ligado a seguranca de
dados. Desde que foi sancionada, em agosto de 2018, e apds a pandemia, as
empresas precisaram observar, mais atentamente, essa responsabilidade que
tem o objetivo de garantir mais compliance aos processos empresariais.

Transparéncia, consentimento e privacidade. Essas sdao as bases que
fundamentam a LGPD e que representam uma mudanc¢a consideravel quanto
ao uso de informacdes que as empresas armazenam. Era questao de tempo
até que as autoridades se movimentassem para a criacao de uma legislacao
capaz de contemplar o devido valor que dados sensiveis possuem.

Os motivos para assimilar a seriedade do tema estdo em destaque e ajudam a
enfatizar a importancia da tecnologia nos dias atuais.
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8. OUTSOURCING: uma alternativa
para a adequacao fiscal

Antes da LGPD, o cenario fiscal do Brasil ja era motivo de atencao. A urgéncia do
assunto ndo é por acaso. O surgimento do BPO como alternativa para garantir a
integridade dos dados se mostra eficaz na pratica a medida em que reorganiza
as informacodes de acordo com mudancas e atualizagdes, sob o comando de
profissionais especializados.

E perceptivel que atecnologia que acompanha a terceirizagéo protagoniza essa
sustentabilidade fiscal. O proprio conceito de simplificacao esta relacionado
a transformacao digital e seus impactos como um fator predominante na
diminuicao da burocracia.

Seutilizarmoscomoexemploaareafiscal,perceberemosqueelalidadiariamente
com contratos, pagamentos, administracdo de beneficios, escrituracao, e
outros componentes que demandam uma abordagem responsavel e de acordo
com todos os requisitos legais.

O outsourcing também cumpre a fungao consultiva, ou seja, voltada para as
mudancas da legislacdo e nos métodos mais eficazes de realizar determinadas
tarefas contabeis. Se um departamento de contabilidade trabalha diariamente
com repasses, manipulacao e armazenamento de dados, por exemplo, é
impossivel ignorar o impacto da LGPD em curto, médio e longo prazo.

Toda e qualquer empresa precisa se adequar a LGPD. Isso, pensando em uma

politica de gestao informacional assertiva, segura e de acordo com o que se
esta previsto em lei.
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9. A importancia do COMPLIANCE
FISCAL para a cultura interna

Vocé, provavelmente, ja deve conhecer o termo compliance e sua importancia
paraasempresas. Emlinhasgerais,compliancesignificaestaremconformidade.
Empresas que nao cumprem suas obrigacdes fiscais podem ser, em casos
graves, impedidas de continuar em funcionamento.

A soma de mudangas decorrentes da pandemia que o pais enfrentou nos
ultimos dois anos aumentou o dinamismo do quadro fiscal. A hora nunca foi
tao propicia para se refletir sobre a importancia do compliance e como inseri-lo
no ambiente empresarial.

O outsourcing fiscal se tornou uma opcgao viavel para os que desejam optar
pela transi¢cao. Vale enfatizar que o comprometimento com normas e regras
nao contradiz a flexibilidade pregada pelo uso de solu¢cdes inovadoras. A
intencdo de uma cultura com o compliance consolidado néo é reduzir o alcance
operacional dos processos, mas incentiva-lo sob um olhar de seguranga como
politica interna indispensavel.

O estimulo a mobilidade e a criatividade dos profissionais anda de maos dadas
a assertividade da maquina, que produz os insumos para a interpretagao e
direcionamento estratégico das pessoas.

10. INTELIGENCIA ANALITICA: o que
é e como se aplica?

Ao falarmos da dimenséao e dos beneficios da transformacéao digital para as
operagdes das empresas, 0os dados tém um valor estratégico primordial. Uma
abordagem analitica das informacgdes disponiveis sé é possivel se o gestor
possuir recursos para obter o que ha de mais vantajoso do conteudo unificado,
sempre sob uma analise precisa.

Foi assim que surgiu o conceito de inteligéncia analitica, modelo de gestao que
tem o objetivo de potencializar o valor das informagdes coletadas. Confira, nos
topicos a seguir, sua aplicagao pratica:
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°/(.')s melhores recursos para identificar as necessidades do cliente. O
relacionamentocomocliente @éumadas etapas maisimpactadas, positivamente,
pela tecnologia. Por meio de ferramentas de automacao, sera muito mais facil
coletar dados e compreender o comportamento de seu publico-alvo, bem como
os habitos que ditam sua jornada de fidelizagdo. Se vocé pensa em implantar
uma cultura de Customer Experience, a inteligéncia analitica € o caminho.

°/6timizagéo dos processos mais adequados a realidade de sua empresa.
Para saber se algo esta funcionando ou nao é necessario ter um embasamento
técnico que comprove a ineficiéncia do procedimento. Portanto, os dados
serao capazes de indicar o caminho mais adequado, que explore as principais
competéncias de profissionais e colaboradores.

’/Estabelega metas de acordo com o alcance operacional. Com um controle
das informacgdes unificado sera muito mais facil definir metas para as equipes
envolvidas, evitando surpresas desagradaveis. Ou seja, abusca pelosresultados
se aproveitara da assertividade.

'/l.\lova perspectiva sobre o mercado que se esta inserido. O que faz sucesso
no segmento? Como seus concorrentes estao se comportando? Existe um
caminho melhor para percorrer? Todas essas perguntas vao ao encontro das
propostas da inteligéncia analitica. Com ela, gestores tém mais métodos
eficazes de identificar caracteristicas importantes sobre a area de atuacao da
companhia.

‘/I.Drodutividade exige agilidade. Contar com uma estrutura agil € economizar
tempo, que, por sua vez, podera ser utilizado em atividades do core business. Os
ganhos de uma cultura organizacional impulsionada pela inteligéncia refletem
no aumento da produtividade, integrando todos os departamentos deixando-os
sob um unico sistema de trabalho, preservando as individualidades que cada
profissional apresenta.
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11. PRODUTIVIDADE E ENGAJAMENTO:
presenca tecnoldgica potencializa
profissionais

No inicio do material, falamos brevemente sobre a importancia de se elucidar
o real propdsito da tecnologia dentro das empresas. Nao se trata de substituir
o recurso humano, mas de oferecer recursos que facilitem o desenvolvimento
produtivo do profissional. Qualquer opinido que contrarie essa afirmativa nao
considera o que a transformacao digital tem de potencial. Essa integracao
homem-maquina, como denominada por alguns, € uma tendéncia que deixa o
campo teorico e mostra seu valor no cotidiano empresarial.

O suporte técnico de plataformas automatizadas assume a conducgdo de
tarefas padronizadas e exaustivas, deixando uma lacuna subjetiva perfeita para
gue as pessoas demonstrem suas habilidades estratégicas. Nesse contexto,
seguranga processual e estimulo a produtividade tornam-se componentes
palpaveis.

Com o engajamento nao é diferente. Obviamente, ndo se pode esperar que as
equipes se mantenham engajadas se a figura de lideranga corporativa nao esta
empenhada em realizar a transicao para o digital de forma natural. Porém, se
as diretrizes na comunicacgao e capacitagao forem bem distribuidas, com os
departamentos comprometidos a receber a transformacgao dos procedimentos
e aproveitar as novas possibilidades de trabalho resultantes desse processo,
o lider tera a sua disposicao profissionais e colaboradores dispostos a
corresponder as exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo.




12. TOMADA DE DECISAO atinge
novo patamar estratégico

Por muitos anos, o gestor fundamentou suas escolhas empresariais com base em
experiéncias de mercado e uma carreira consolidada. Essas conquistas tém um
alto valor interno e validam a competéncia de qualquer profissional, no entanto,
nao tornam a tomada de decisao assertiva ou segura, principalmente em tempos
de adversidade e instabilidade econdémica. As solu¢gdes que acompanham o BPO
proporcionam a validagao de dados relevantes para o negdcio, através de analises
preditivas capazes de sustentar um terreno seguro para a tomada de decisdo. Uma
decisao, por mais diminuta que possa parecer, sempre tera algum tipo de impacto
sobre a empresa, seja internamente, referente a governanca de operacgdes, ou
externamente, afetando a relagdo com os clientes.

As escolhas ocorrem a todo momento, desde o investimento em determinados
produtos, negocia¢cdes com fornecedores, reformulacao de equipes e confirmacgao
de parcerias. Nao faltam elementos para que o gestor encare cada etapa dessa
jornada profissional com seriedade e respaldo técnico. De certo modo, a aplicagao
pratica de uma agao positiva € o que premia a elabora¢ao de um projeto suportado
pela analise realizada através da tecnologia.

13. Como garantir que a tecnologia
seja HUMANIZADA?

Producdes e materiais informativos sobre o impacto da tecnologia na realidade
das empresas, majoritariamente, tém preenchido cada vez mais espaco na
linha institucional de organizagdes que trabalham com esse universo repleto de
solucdes e oportunidades. O interessante é observar que apesar da variedade de
topicos e questdes acerca do tema, todas costumam se conectar e centralizar suas
movimentagdes para o mesmo objetivo: transformar o cotidiano empresarial. Claro,
sem deixar de conceder o devido destaque aos resultados que serdo conquistados
pela presenca da maquina, mas a abrangéncia digital sé é tao influente por sua
profundidade em relacao ao dia a dia do profissional. Nenhuma implementacao
inovadora faz sentido se a figura central de qualquer empresa, o ser humano, nao
for devidamente contemplado.

A tecnologia humanizada representa essa preocupag¢ao em equilibrar a equacao.
E sobre repensar o papel das pessoas para que seu potencial ndo se limite a
atividades de baixa conotacao estratégica. Profissionais valorizados e engajados
sao mais receptivos a novas ideias. Nenhuma empresa é exatamente igual e isso

se estende para seus funcionarios. 02 f



CONCLUSAO

BPO e tecnologia sao elementos de sucesso para empresas que estao em
sintonia com o novo. Ao abordarmos a transformacao digital, naturalmente,
interligamos o uso da tecnologia ao futuro, sempre olhando para os anos que
estao por vir. Na pratica, esse pensamento esta se modificando, tendo emyvistaa
urgéncia de um cenario afetado por fatores externos. Seja pela competitividade
de um mercado em constante evolugao ou por conta das novas exigéncias do
consumidor que ndo aceita experiéncias irrelevantes.

Quanto mais cedo os grandes lideres cederem a adesao tecnoldgica, menores
serao as dificuldades de se assimilar a importancia da maquina, com sua real
significancia.

Estamos na era dos dados! E a legislagao nacional acompanhou essa mudanca
de concepgao com relacdao ao manuseio das informacodes pessoais. A pergunta
que fica é: sua empresa esta preparada para atender essas novas expectativas?

Se aresposta for negativa, talvez seja hora de pensar em modelos inovadores.
0 BPO, com a terceirizagao de servicos e processos direcionados para equipes
especializadas no segmento e apoiadas pela assertividade de plataformas
tecnoldgicas, conquistou um destaque referencial, inclusive as que se
enquadram como pequenos negocios, por sua eficacia em absorver uma
parcela consideravel das demandas internas.

O outsourcing aprimora a movimentagao e armazenamento de dados,
formulando uma politica fiscal propicia a introducao do compliance, minimiza
aocorréncia de erros criticos para a saude financeira, acompanha a atualizacao
legislativa de um pais extremamente cadtico nesse contexto, além de abracar
o departamento contabil e retirar da pauta do gestor questdes que costumam
roubar as atengdes e o tempo habil dos profissionais.

As vantagens sao inumeras e fundamentam a op¢ao do BPO como uma 6tima
chance de modificar o escopo operacional da empresa, dessa vez, apontado
para um futuro produtivo, humanizado e correspondente a inovacao como
filosofia de trabalho. Que esse eBook seja util para vocé, sua empresa e seus
pares. Obrigado e até a préxima leitura!
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asb2finance

Somos muito mais que uma empresa especializada em servicos de outsourcing
contabil, fiscal, financeiro e de folha de pagamento. A gente trabalha para
transformar o seu negécio em uma empresa inteligente. Para que seu negécio
se destaque no mercado.

Abrimos as portas do futuro para que vocé usufrua de todos os beneficios
da Era Digital: inovacgao, eficiéncia e agilidade. Nosso objetivo é impulsionar
empresas para o sucesso. E elevar o nivel de exceléncia da atuacao de nossos
clientes.

Nao somos apenas sua parceira. Facilitamos a sua vida para que vocé tome as
decisdes corretas, invista em estratégias de crescimento, alcance os resultados
que deseja e tenha mais qualidade de vida.

Somos a b2finance, your digital management!







